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株式会社富士急百貨店 

Q-STA ご利用の際のお願い（ご案内） 

 

Q-STA 内での感染を防ぐため、そして何よりもお客様ご自身の予防のため、新型コロナウィルス

感染症拡大予防ガイドラインを元に、下記の事項にご協力ください。 

 

（１）店舗における感染予防対策 

①身体的距離の確保 

次のことを、ホームページ・館内放送・館内掲示等にて周知させていただきます。 

・店内での滞在に際し、対人距離の確保（1ｍ以上 マスク着用前提）をお願いいたします。 

・レジ前等で列に並ぶ際には、床につけた目印に沿ってお並びください。 

    ・エレベーターの利用が混雑しないよう、高齢のお客様、お子様連れのお客様に対する優先的

な利用をお願いいたします。エレベーター内では床につけた目印にお立ちください。（5名様

まで） 

・エスカレーターの利用において、前のお客様とは３段空けてご利用いただき 1ｍ以上の距離

をおとりください。 

     

②清掃・消毒 

・消毒設備を入口５カ所の他、各階のトイレ出入口、各店舗に設置いたします。 

 入館時やお買い物の前後には備え付けの高濃度エタノール消毒スプレーにて手指の消毒を

お願いいたします。（館内表示） 

・買物カートのハンドル部分、扉の取っ手、エスカレーターのボタンなど、お客様や従業員が

手を触れることが多い箇所・機材等は従業員が 1時間に 1回消毒を実施いたします。 

・トイレについて、トイレの蓋がある場合には蓋を閉めて汚物を流すようお願いいたします。

（各トイレに表示） 

不特定多数が接触する場所は高濃度エタノール消毒を実施するとともに、ハンドドライヤー

と共通のタオルは使用を禁止させていただきます。 

・ゴミの廃棄については、ビニール袋等に入れて密閉して縛るほか、ゴミを回収する人は、マ

スクや手袋を着用し、マスクや手袋を脱いだ後は、必ず石鹸と流水で手を洗います。 

・休憩スペースやフードコートのテーブル・イスなど不特定多数が共用する物は定期的に消毒

を実施いたします。 

 

③接触感染・飛沫感染の防止 

・透明ビニールシートやアクリル板等の設置などによりレジ前での飛沫感染防止策を行います。 

・レジにおいてコイントレーでの現金の受渡をお願いいたします。 

・従業員が対面による販売・説明・サービスを行う際などには、感染予防の観点から、マスク

やフェイスシールド等の着用等による必要な感染予防策をとります。 

・特に一般医薬品や化粧品のカウンセリング時には、顧客との真正面での立ち位置を避け、極

力短時間での接客とさせていただきます。 
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④換気の徹底 

・館内は、換気設備による換気を行いますが、5 カ所の出入口ドアと 6 階屋上への出入り口ド

アを開放することにより、更なる室内の換気向上に努めますのでご理解ください。 

・館内は全て喫煙禁止です。 

 

⑤商品陳列等 

・食料品の試食販売は当面中止いたします。 

 

⑥店舗内混雑の緩和 

・当面の間、混雑につながるようなイベントやタイムセールスは中止いたします。 

・短時間でのご利用にご協力いただく館内表示を行うと共に、館内の混雑度に応じて、滞在時

間の短縮をお願いする館内放送をいたします。 

    建物面積において一人あたりの専有面積を 3 ㎡確保するため、館内同時滞在者数が 3,000

人を上回った場合は、滞在時間の短縮をお願いする館内放送をいたします。 

    ※館内滞在者数は、「集客分析システム」（入館者・滞留人員・滞留時間）にて確認 

     

⑦店舗内施設の利用等 

店舗内施設の利用等に際して、「三つの密」を避けるための以下のような取組を行います。 

・休憩スペースやフードコート等については、テーブルや椅子の間隔（1ｍ以上）を確保いたし

ます。 

・近距離で対面しての食事や長時間の会話をしないようお願いいたします。（各テーブル等に

表示） 

 

⑧店舗入店時のお客様へのお願い 

・発熱（３７度以上）や軽度であっても風邪症状（咳やのどの痛み等）、嘔吐・下痢等の症状が

ある場合は、入館をお断りさせていただきます。 

・入店時はマスクの着用と店舗入り口備え付けの高濃度エタノールアルコール消毒スプレーに

て手指の消毒をお願いいたします。 

・５月２５日の緊急事態宣言解除の際に緊急事態宣言の対象であった区域（北海道・埼玉県・

千葉県・東京都・神奈川県）に居住する方のご入館はお断り致します。 

    （ホームページ、館内放送、館内掲示等にて周知させていただきます。） 

 

（２）従業員の感染予防・健康管理 

・出勤前に体温測定、自覚症状の確認を行い記録いたします。 

・発熱（３７度以上）や軽度であっても風邪症状（咳やのどの痛み等）、嘔吐・下痢等の症状が

ある場合は、所属長に連絡し自宅待機といたします。 

・新型コロナウイルス感染症陽性とされた者との濃厚接触がある場合、過去１４日以内に政府

から入国制限されている国・地域や入国後の観察期間を必要とされている国・地域等への渡

航がある場合には、所属長に報告いたします。 

・出勤時、トイレ使用後、売場・厨房等への入場時等における手洗い、手指の消毒を徹底いた

します。 
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・勤務中、従業員はマスクを着用致します。 

・業務用エレベーター内では密接を避けるため定員を 5名とします。（床に目印設置） 

・店舗・施設への出入り事業者に対しても、感染予防・健康管理に関する次の取組を行います。 

   発熱（３７度以上）や軽度であっても風邪症状（咳やのどの痛み等）、嘔吐・下痢等の症

状がある場合は入館を断り、入店時はマスクの着用と業務用入り口備え付けの高濃度エ

タノール消毒スプレーにより手指の消毒を徹底させます。  

（３）その他 

ガイドライン及びマニュアルに基づいてチェックリストを作成し、当該チェックリストによる

毎日の確認を行い、一週間分を県に報告致します。  

 

以 上 


